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Regulamin swiadczenia Ustug

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug przez eRKa oraz warunki korzystania przez Klienta z platformy internetowe;j.
Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie w ramach funkcjonalnosci Platformy oraz, na kazde zgdanie Klienta, w taki sposéb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie treSci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik. Dostarczanie przez eRKa dodatkowych funkcjonalnosci moze podlega¢ odrebnym regulaminom, przy czym w przypadku
rozbieznosci pomiedzy takimi regulacjami a postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo majg warunki dotyczace danej
funkcjonalnosci.

1. DEFINICIE

Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie nastepujgce znaczenie (przy czym odniesienia do wyrazen w liczbie
pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie):

Beneficjent Rzeczywisty — rozumie sie przez to kazda osobe fizyczng sprawujacg bezposrednio lub posrednio kontrole nad klientem

poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikaja z okolicznosci prawnych lub faktycznych, umozliwiajace wywieranie decydujacego wptywu

na czynnosci lub dziatania podejmowane przez klienta, lub kazdg osobe fizyczng, w imieniu ktérej sg nawigzywane stosunki gospodarcze
lub jest przeprowadzana transakcja okazjonalna, w tym:

a) w przypadku osoby prawnej innej niz spdtka, ktérej papiery wartoSciowe sa dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym
podlegajgcym wymogom ujawniania informacji wynikajacym z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajacych im przepiséw
prawa panstwa trzeciego:

— osobe fizyczng bedacg udziatowcem lub akcjonariuszem Klienta, ktdrej przystuguje prawo wiasnosci wiecej niz 25% ogdlnej liczby
udziatéw lub akgji tej osoby prawnej,

— osobe fizyczng dysponujacg wiecej niz 25% ogdlinej liczby gltoséw w organie stanowigcym Klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik,
lub na podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do gtosu,

— osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad osobg prawng lub osobami prawnymi, ktdrym tgcznie przystuguje prawo wtasnosci wiecej niz
25% ogodlnej liczby udziatdw lub akcji lub ktore tacznie dysponujg wiecej niz 25% ogolnej liczby gtosdw w organie stanowigcym tej
osoby prawnej, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do gtosu,

— osobe fizyczng sprawujaca kontrole nad osobg prawng poprzez posiadanie uprawnien, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), lub

— osobe fizyczng zajmujacg wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku udokumentowanego braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci
co do tozsamosci 0sob fizycznych okreslonych w tiret pierwszym, drugim, trzecim i czwartym oraz w przypadku niestwierdzenia podejrzen
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

b) w przypadku Klienta bedacego trustem:

— zatozyciela, w tym fundatora w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia 2023 r. o fundacji rodzinnej (Dz. U. poz. 326),

— powiernika, w tym cztonka zarzadu w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia 2023 r. o fundacji rodzinnej,

— nadzorce, jezeli zostat ustanowiony, w tym cztonka rady nadzorczej w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia 2023 r. o fundadji rodzinnej,
— beneficjenta, w tym beneficjenta w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia 2023 r. o fundacji rodzinnej lub — w przypadku gdy osoby
fizyczne czerpigce korzysci z danego trustu nie zostaty jeszcze okreslone — grupe osdb, w ktérych gtdwnym interesie powstat lub dziata trust,
— inng osobe sprawujacg kontrole nad trustem,

— inng osobe fizyczng o uprawnieniach lub obowigzkach réwnowaznych do okreslonych w tiret od pierwszego do pigtego,;

c) w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, wobec ktdrego nie stwierdzono przestanek lub
okolicznosci mogacych wskazywaé na fakt sprawowania kontroli nad nim przez inng osobe fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sie,
ze taki Klient jest jednoczes$nie Beneficjentem Rzeczywistym.

Data Rozpoczecia Rezerwacji oznacza pierwszy Dzien Roboczy terminu, w ktdrym mozliwe jest rozliczenie Transakcji Rezerwacyjnej przez

Klienta, ustalony przez Strony przy zawarciu Transakcji Rezerwacyjnej.

Data Zakonczenia Rezerwacji oznacza ostatni Dzien Roboczy terminu, w ktérym mozliwe jest rozliczenie Transakcji Rezerwacyjnej przez

Klienta, ustalony przez Strony przy zawarciu Transakcji Rezerwacyjne;j.

Data Waluty Transakcji Walutowej oznacza Dzier Roboczy, w ktdrym zgodnie z warunkami Transakcji Walutowej nastepuje rozliczenie

Transakcji Walutowej, przypadajgcy nie pozniej niz w drugim Dniu Roboczym po dniu zawarcia Transakcji Walutowej.

Data Waluty Transakcji Rezerwacyjnej oznacza Dzien Roboczy, w ktdrym zgodnie z warunkami Transakcji Rezerwacyjnej nastepuje

rozliczenie Transakcji Rezerwacyijnej, przypadajacy pozniej niz w drugim Dniu Roboczym po dniu zawarcia Transakcji Walutowej.

Dzien Roboczy oznacza dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo uznanych w Rzeczpospolitej Polskiej

za wolne od pracy, w godzinach miedzy 09.00 a 17.00 CET.

eRKa oznacza eRKa spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Koszykowej 33 lok. 93, 00-553 Warszawa,

Rzeczpospolita Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000818701, NIP: 701-096-05-67, kapitat zaktadowy w petni optacony: 10 000 zt.

Formularz Aplikacyjny oznacza formularz, majacy posta¢ wydruku (pisemng) albo interaktywnego formularza dostepnego w ramach

funkcjonalnosci Platformy. Doreczenie eRKa wypetnionego i podpisanego Formularza Aplikacyjnego albo zaakceptowanie za pomoca

funkcjonalnosci Platformy wypetnionego Formularza Aplikacyjnego (online), jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu przez Klienta

i stanowi oferte zawarcia Umowy sktadang eRKa przez Klienta.

Hasto Identyfikacyjne oznacza okreslone w Formularzu Aplikacyjnym lub poprzez Konto hasto podawane przy sktadaniu Zlecen i innych

o$wiadczen woli w zwigzku z zawartymi transakcjami ptatniczymi.

Klauzula Informacyjna oznacza dokument zawierajacy ogoine zasady, zgodnie z ktorymi eRKa przetwarza dane osobowe Klientéw

bedacych osobami fizycznymi oraz Uzytkownikdéw; Klauzula Informacyjna dostepna pod adresem https://erkatrading.pl/dokumenty stanowi

zatgcznik do niniejszego Regulaminu i jego integralng czes¢.

Klient oznacza podmiot, ktory zawiera Umowe w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, dla ktorego zaktadany jest

Profil i na rzecz ktérego zaktadane jest Konto; w razie zatozenia Konta dla Uzytkownika niebedgcego Klientem, postanowienia Regulaminu
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dotyczace Klienta stosuje sie odpowiednio do Uzytkownika.
Panel oznacza wydzielong indywidualnie modyfikowalng cze$¢ Platformy, umozliwiajagca w zakresie okreSlonym Umowg sktadanie
o$wiadczen w imieniu Klienta i korzystanie z Ustug, co stanowi bezptatng ustuge $wiadczong drogg elektroniczng przez eRKa.
Kwota Transakcji Walutowej oznacza kwote wyrazong w Walucie Bazowej, ktdrej kupno badz sprzedaz przez Klienta stanowi przedmiot
Transakcji Walutowe;j.
Kwota Transakcji Rezerwacyjnej oznacza kwote wyrazong w Walucie Bazowej, ktorej kupno badz sprzedaz przez Klienta stanowi
przedmiot Transakcji Rezerwacyjnej.
Kurs NBP oznacza biezacy kurs $redni danej waluty obcej w ztotych, ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w danym dniu, a gdyby w tym
dniu nie ogtoszono takiego kursu, ostatnio ogtoszony taki kurs przed tym dniem.
Kurs Wymiany oznacza uzgodniony przez Strony kurs wymiany Waluty Niebazowej na Walute Bazowg, wedtug ktdrego nastepuije rozliczenie
Transakcji Walutowej lub Transakgcji Rezerwacyjnej.
Negatywna Wycena oznacza wyrazong w ztotych kwote wyliczong wedtug nastepujacego wzoru:
a) w przypadku sprzedazy Waluty Bazowej przez Klienta:
Negatywna Wycena = (Kurs Wymiany — Kurs NBP wymiany Waluty Niebazowej na Walute Bazowg, wiasciwy dla dnia w ktérym
dokonywana jest kalkulacja) x Kwota Transakcji Rezerwacyjnej wyrazona w Walucie Bazowej;
b)  w przypadku zakupu Waluty Bazowej przez Klienta:
Negatywna Wycena = (Kurs NBP wymiany Waluty Niebazowej na Walute Bazowg, wiasciwy dla dnia w ktérym dokonywana jest
kalkulacja — Kurs Wymiany) x Kwota Transakcji Rezerwacyjnej wyrazona w Walucie Bazowej,
przy czym w przypadku Transakcji Rezerwacyjnej, ktdra dotyczy pary walutowej, w ktdrej nie wystepuje waluta ztoty, zamiast Kursu NBP
stosuje sie tzw. kurs krzyzowy, czyli kurs ustalony na podstawie Kursow NBP obu walut wystepujacych w danej parze walutowe;j.
Newsletter oznacza ustuge S$wiadczong drogq elektroniczng w postaci biuletynu elektronicznego, rozsytanego periodycznie do
subskrybentéw.
Platforma oznacza serwis internetowy dostepny w Internecie, ktérego wiascicielem iadministratorem jest eRKa.
Profil oznacza funkcjonalnosc Platformy przypisana do konkretnego Klienta, funkcjonujgca pod nazwa obrang dla Klienta, ktéra dokumentuje
dane dotyczace Klienta i realizowanych na jego rzecz Ustug.
Polityka Prywatnosci oznacza dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw; Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem https://erkatrading.pl/dokumenty stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu
i jego integralng czes¢.
Rachunek Rozliczeniowy oznacza rachunek bankowy dla rozliczen zawartych transakgji, ktérego posiadaczem jest Klient.
Regulamin oznacza ninigjszy wzorzec umowy, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, majacy zastosowanie do wszystkich Ustug $wiadczonych
przez eRKa.
Rozporzadzenie oznacza Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe
\Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.
Sita WyzZsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktdrego skutkow nie da sie przewidzie¢ ani tez im zapobiec. Okolicznosciami
Sity WyZzszej sg w szczegdlnosci awarie sprzetu komputerowego uniemozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie systemow informatycznych,
awarie systemow informatycznych lub telekomunikacyjnych, brak potgczenia internetowego z powodu awarii po stronie dostawcy sieci lub
przecigzenia tacza.
Strata oznacza wszelkie straty zwigzane ze zmianami kursow wymiany walut, odszkodowaniami, kosztami, zobowigzaniami (w tym koszty
jakie eRKa moze ponies¢ z tytutu koniecznosci rozliczenia transakcji odwrotnej, poprzez ktdrg eRKa zapewnia sobie $rodki na rozliczenie
Transakcji, w przypadku braku rozliczenia Transakcji przez Klienta lub w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania), stratami (w tym
utraconymi korzysciami), roszczeniami, wyrokami, karami, grzywnami, wydatkami (w tym uzasadnionymi honorariami i wydatkami
zZwigzanymi z obstugg prawng i ksiegowg), kwotami naleznymi z tytutu zawartych ugdd, kosztami sadowymi, a takze innymi wydatkami
zwigzanymi ze sporami sgdowymi.
Strona oznacza Klienta lub eRKa.
Transakcja oznacza Transakcje Walutowa lub Transakcje Rezerwacyjna.
Transakcja Rezerwacyjna oznacza transakcje, na podstawie ktorej Klient zobowigzuje sie do zakupu badz sprzedazy uzgodnionej przez
Strony kwoty w Walucie Bazowej za kwote w Walucie Niebazowej, po przeliczeniu wedtug z gdry ustalonego przez Strony Kursu Wymiany,
ktorej rozliczenie ma nastgpi¢ w Dacie Waluty Transakcji Rezerwacyjnej. Transakcja Rezerwacyjna nie stanowi instrumentu finansowego,
stosownie do wylgczenia na podstawie artykutu 10 Rozporzadzenia.
Transakcja Walutowa oznacza transakcje wymiany walutowej, rozumiang jako transakcja odpowiednio zakupu badz sprzedazy przez
Klienta uzgodnionej przez Strony kwoty w Walucie Bazowej za okreslong kwote w Walucie Niebazowej, po ustalonym z géry przez Strony
Kursie Wymiany, ktorej rozliczenie ma nastgpi¢ w Dacie Waluty Transakcji Walutowej.
Umowa oznacza umowe ramowg pomiedzy eRKa a Klientem w zakresie $wiadczenia Ustug, zawartg przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Platformy, w formie pisemnej albo w formie elektronicznej. W stosunku do Umowy zawartej w formie pisemnej, przepisy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng stosuje sie odpowiednio.
Usthugi oznacza $wiadczone przez eRKa ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami Regulaminu.
Ustawa AML oznacza Ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2018 nr 723)
z dalszymi jej nowelizacjami.
Uzytkownik oznacza osobe fizyczng, ktora zostaje przez Klienta umocowana do sktadania w jego imieniu o$wiadczen woli dotyczacych
Umowy, w tym do zawierania Transakgji oraz do dokonywania innych czynnosci w zakresie wskazanym w Regulaminie, ktérej dane zostaty
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podane jako dane osoby upowaznionej przez Klienta w Formularzu Aplikacyjnym; za Uzytkownika uznaije sie rowniez Klienta bedacego osobg
fizyczng oraz osoby fizyczne uprawnione do reprezentacji Klienta, akceptujace Formularz Aplikacyjny w imieniu Klienta.

Waluta oznacza odpowiednio ztotego badz jedng z walut wymienionych w obwieszczeniu Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie
ogtoszenia wykazu walut wymienialnych.

Waluta Bazowa oznacza Walute, ktorg zgodnie z warunkami Transakcji kupuje lub sprzedaje Klient.

Waluta Niebazowa oznacza Walute, za ktdérg, zgodnie z warunkami Transakgji, Klient kupuje lub sprzedaje Walute Bazowa.
Zabezpieczenie oznacza kwote w wysokosci okreslonej w warunkach Transakcji Rezerwacyjnej lub na podstawie Regulaminu, ktéra Klient
zobowigzany jest przenie$¢ na rzecz eRKa na zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Transakcji Rezerwacyjnej.

Zamkniecie Transakcji Rezerwacyjnej oznacza rozliczenie Transakcji Rezerwacyjnej poprzez zawarcie transakcji przeciwstawnej do
Transakcji Rezerwacyjnej, polegajaca na odkupie albo odsprzedazy, odpowiednio catosci badz czesci Kwoty Transakcji Rezerwacyjnej po
przeliczeniu wedtug rynkowego kursu wymiany Walut okre$lonego przez eRKa na moment Zamkniecia Transakcji Rezerwacyjnej i potracenie
wierzytelnosci wynikajacych z rozliczen obu transakji.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. eRKa stosuje wobec Klienta srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone w przepisach Ustawy AML, polegajace na:

2.1.1. identyfikacji Klienta oraz weryfikacji jego tozsamosci;

2.1.2. identyfikacji Uzytkownikdw upowaznionych do dziatania w imieniu Klienta oraz weryfikacji ich tozsamos$¢ oraz ich
umocowania do dziatania w imieniu Klienta;

2.1.3. identyfikacji Beneficjenta Rzeczywistego oraz podejmowaniu uzasadnionych czynnosci w celu: (i) weryfikacji jego
tozsamosci, (ii) ustalenia struktury wiasnosci i kontroli w przypadku Klienta bedacego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

2.1.4. ocenie stosunkéw gospodarczych oraz, stosownie do sytuacji, uzyskiwaniu informacji na temat ich celu i zamierzonego
charakteru;

2.1.5. biezgcym monitorowaniu stosunkédw gospodarczych Klienta, w tym (i) analizowaniu transakcji przeprowadzanych w ramach
stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o Kliencie,
rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanym z tym klientem, (ii) badaniu zrodfa pochodzenia wartosci majgtkowych bedacych w dyspozycji Klienta
w przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami, (iii) zapewnianiu, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace
stosunkéw gospodarczych sg na biezgco aktualizowane.

2.1.6. dokumentowaniu zastosowanych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego oraz wynikdw biezacej analizy przeprowadzanych
transakgji.

2.2. Srodki bezpieczenstwa finansowego stosowane sa od momentu rozpoczecia nawigzywania stosunkéw gospodarczych z Klientem
oraz w innych przypadkach okreslonych w Ustawie AML.

2.3. eRKa przechowuje przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktdrym zakonczono stosunki
gospodarcze z Klientem: (i) kopie dokumentdéw i informacje uzyskane w wyniku stosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego; (ii) dowody potwierdzajgce przeprowadzone transakcje i ewidencje transakcji, obejmujgce oryginalne dokumenty
lub kopie dokumentdéw konieczne do identyfikacji transakcji. eRKa przechowuje wyniki analiz, o ktérych mowa w pkt. 2.1.6 przez
okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku ich przeprowadzenia. Na wniosek uprawnionego organu
administracji publicznej, okres przechowywania dokumentacji, o ktérym tu mowa moze zosta¢ przedtuzony o kolejny okres nie
dtuzszy niz 5 lat, liczac od dnia, w ktérym uptywa termin podany w zdaniach poprzedzajacych, jezeli jest to konieczne w celu
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu.

2.4. Zaréwno Klient jak i kazdy z Uzytkownikdw zobowigzany jest do niezwitocznego przekazywania eRKa wszelkich dokumentdw,
danych lub informacji, pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta, niezbednych do wykonywania przez eRKa
obowigzkéw wynikajacych z Ustawy oraz Ustawy AML.

2.5. Klient, zawierajgc Umowe i korzystajac z Ustug oraz w kazdym momencie, w ktorym Uzytkownik zawiera lub dokonuje innej
czynnosci w odniesieniu do Transakcji, kazdorazowo zapewnia eRKa, Ze: (i) Uzytkownik jest osobg upowazniong do sktadania
oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Klienta, (ii) wszelkie informacje i dane podane w zwigzku z Umowg oraz Transakcjami sg
poprawne i zgodne z prawda, a przediozone dokumenty autentyczne i wazne, (iii) Klient zostat zaznajomiony ze wszystkimi
postanowieniami Regulaminu, w tym Politykg Prywatnosci i Klauzulg Informacyjng, zaakceptowat je w sposob $wiadomy i
dobrowolny, oraz wyjasnit wszelkie watpliwosci jakie mogt mie¢ co do ich tresci, a zatem pozostaje w catosci zwigzany
Regulaminem.

2.6. Regulamin zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia Stron w zakresie $wiadczenia Ustug i ma zastosowanie do wszelkich uméw
w przedmiocie $wiadczenia Ustug, niezaleznie od formy, w ktorej zostaty zawarte.

2.7. Klient bedzie korzystac¢ z Ustug wytgcznie w celu zwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza. Klient nie
moze wykorzystywac¢ Ustug do jakichkolwiek celéw spekulacyjnych ani inwestycyjnych.

2.8. Warunki $wiadczenia Ustug przez eRKa na rzecz Klienta okreé$lajg postanowienia zawarte w treSci Umowy, w tym
postanowieniach Regulaminu oraz dokonane przez Strony indywidualne ustalenia wskazane w przyjetym do realizacji Zleceniu.

2.9. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o rachunku bankowym eRKa, nalezy przez to rozumie¢ odpowiedni, tj. prowadzony w Walucie
odpowiadajacej zobowigzaniu Klienta z tytutu zawartej transakcji (Transakcji Walutowej, Transakcji Rezerwacyjnej), rachunek
bankowy z listy rachunkéw bankowych dostepnej pod adresem https://erkatrading.pl/dokumen

2.10. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o wptacie Klienta na rachunek bankowy eRKa, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego eRKa kwotg wptaty.
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3. LISTA OSOB UPOWAZNIONYCH

3.1. Sktadac oswiadczenia woli w zakresie realizacji Ustug, w tym zawiera¢ Transakcje, moze wytgcznie Uzytkownik.

3.2. Klient jest zobowigzany bezzwitocznie poinformowa¢ eRKa o zamiarze zmiany zakresu uprawnien lub usuniecia danego
Uzytkownika lub zmiany jakichkolwiek danych dotyczacych Uzytkownika.

3.3. Klient wnosi 0 zmiane lub uzupetnienie danych Uzytkownikéw poprzez Konto, w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.
Zmiana lub uzupetnienie jest skuteczna z chwilg potwierdzenia jej przez eRKa. Akceptacje zmiany lub uzupetnienia danych, eRKa
moze uzalezni¢ od dostarczenia dokumentdw, danych lub informacji potwierdzajgcych intencje Klienta dokonania zmiany.

3.4. eRKa jest uprawniony w kazdej chwili do weryfikacji danych osobowych i informacji dotyczacych Uzytkownikdw, zgodnie z
zasadami wskazanymi w pkt. 2.1.

3.5. Klient jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania danego Uzytkownika jak za swoje. eRKa nie odpowiada za Straty
poniesione przez Klienta lub osoby trzecie w rezultacie dziatan lub zaniechan Uzytkownikdw.

3.6. Klient jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dostepu do Konta (w tym loginéw oraz haset) oraz Hasta Identyfikacyjnego
wylgcznie dla uprawnionych Uzytkownikéw. Osobe korzystajgcg z Konta poprzez uzycie loginu oraz hasta oraz osobe
zidentyfikowana za pomocg hasta podczas rozmowy telefonicznej uznaje sie za Uzytkownika a Klient jest zwigzany jej dziataniami.

3.7. Umowa stanowi umowe ramowa, o ktérej mowa w art. 85 prawa upadtosciowego z 15 marca 2019 r., z pézn. zmian. W przypadku
naruszenia przez Klienta jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z Transakgcji, eRKa ma prawo rozwigza¢ Umowe oraz rozliczy¢
wszystkie Transakcje w drodze Rozwigzania Transakcji Rezerwacyjnych oraz rozliczenia Transakcji Walutowych wedtug Kursow
Wymiany dostepnych dla eRKa na wyznaczony przez eRKa dzien rozliczenia. Wierzytelnosci z rozliczenia w tych samych walutach
podlegajg automatycznemu potrgceniu przy czym eRKa moze przeliczy¢ kwoty wierzytelnosci w réznych walutach na jedna z
walut, w ktérych zawierane sg Transakcje, wedtug dostepnych dla eRKa Kurséw Wymiany.

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY

4.1. W celu prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci Platformy, po stronie Uzytkownikédw muszg zostaé spetnione nastepujace
minimalne wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do sieci Internet wyposazony w przegladarke internetowg obstugujaca
szyfrowane potgczenia SSL, obstugujacej pliki Cookies, aplikacje JavaScript w najnowszej wersji oraz czynne i poprawnie
skonfigurowane konto poczty elektronicznej (skrzynka e-mail).

4.2. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany wymagan technicznych, o ktérych mowa w pkt 4.1. W
szczegolnosci, w miejsce dotychczasowego oprogramowania mogg wejs¢ jego wyzsze lub zaktualizowane wersje. Zmiana w
zakresie ww. wymogow nie jest traktowana jak zmiana Regulaminu.

4.3. Zabrania sie korzystania z Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami lub dobrymi
obyczajami. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4.4. eRKa nie zamieszcza na Platformie ofert w rozumieniu przepiséw polskiego Kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci nie maja
zastosowania przepisy dotyczace ztozenia oferty w postaci elektronicznej.

4.5. Platforma oraz jej elementy sktadowe, w tym wyglad i tresci, chronione sg prawem autorskim lub innymi prawami dotyczacymi
wiasnosci intelektualnej. Elementy te nie moga by¢ przez Uzytkownikéw reprodukowane, rozpowszechniane ani publikowane, w
catosci ani chocby w czesci, bez uprzedniej zgody eRKa.

4.6. eRKa uprawniony jest do zmiany elementéw i funkcjonalnosci Platformy lub Ustug, przy czym zobowigzuje sie, iz nie bedg one
prowadzi¢ do pogorszenia jakosci Ustug. Takie zmiany nie bedg stanowity zmiany Umowy.

4.7. Naruszenie postanowien Regulaminu moze pociggac za soba, wedtug dowolnego uznania eRKa, nastepujace skutki:

4.7.1. ostrzezenie skierowane do Uzytkownika przez eRKa;

4.7.2. uzaleznienie korzystania z Konta lub okreslonych funkcjonalnosci Platformy od potwierdzenia przez Uzytkownika jego
wiarygodnosci;

4.7.3. blokada dostepu do Konta;

4.7.4. usuniecie Konta oraz rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym;

4.7.5. uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonania powtdrnego zatozenia Konta.

4.8. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w przypadku wszczecia postepowania karnego wobec Klienta lub Uzytkownika, natozenia
przez organy administracji publicznej lub organizacje miedzynarodowe sankcji na Klienta lub Uzytkownika lub powziecia przez
eRKa uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa lub innej bezprawnej dziatalnosci Klienta lub Uzytkownika.

4.9. O usunieciu Konta i rozwigzaniu Umowy na podstawie pkt. 4.7.4, eRKa powiadamia poczta elektroniczng (e-mail) na adres
wskazany przez Uzytkownika w Koncie, wskazujac podstawe wypowiedzenia Umowy.

5. ZAPEWNIENIA STRON

5.1. Przyjmuje sie, ze w chwili podejmowania przez Klienta jakichkolwiek czynnosci w ramach Umowy, w szczegdlnosci zawierania
Transakcji i wykonywania innych czynnosci zwigzanych z realizacjg Transakgji, Klient o$wiadcza i zapewnia eRKa, ze:

5.1.1. Uzytkownik dziata w imieniu i na rzecz Klienta;

5.1.2. wszelkie udzielane przez niego na rzecz eRKa informacje sa rzetelne i kompletne, jak réwniez ze bezzwiocznie poinformuje
eRKa o wszelkich zmianach w zakresie tych informaciji;

5.1.3. Klient posiada i bedzie posiadat tytut prawny do wszystkich srodkéw pienieznych wykorzystywanych w zwigzku ze zlecanymi
Ustugami;

5.1.4. $rodki pieniezne objete Transakcjg nie pochodzg z czynu zabronionego lub innego nielegalnego zrédta;

5.1.5. Klient dziata i bedzie dziatat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci przepisami Ustawy AML, przestrzegajac
zasad uczciwosci kupieckiej;

5.1.6. niezwlocznie przekaze wszelkie dokumenty, dane lub informacje pochodzace z wiarygodnego i niezaleznego zrodia
wymagane przez eRKa w zwigzku z wynikajgcym z Ustawy AML obowigzkiem stosowania $rodkéw bezpieczenstwa



eRKa sp zoo | ul. Koszykowa 33/93 | 00-553 Warszawa (Poland)
e: biuro@eRKatrading.pl

finansowego;

5.1.7. ma wszelkie wymagane upowaznienia i zgody, aby dokonywaé ptatnosci za Ustugi, w szczegdlnosci w wysokosci okreslonej
Tabelg Optat;

5.1.8. zawiera Umowe i sktada Zlecenia wytacznie na podstawie wtasnych i niezaleznych decyzji Klienta oraz na jego ryzyko, w
oparciu o jego wiasne analizy celowosci i zasadnosci Zlecenia;

5.1.9. Klient jest $wiadom tego, iz wszelkie informacje otrzymane od eRKa czy to pisemnie, ustnie czy za pomocg Srodkdéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, nie sg i nie bedg przez Klienta uznawane jako zapewnienie, rekomendacje lub gwarancje
osiggniecia okreslonych rezultatow Umowy lub Zlecenia.

5.2. Klient zobowigzuje sie i gwarantuje, Ze dziatajacy w jego imieniu Uzytkownicy i inne podmioty, w tym w szczegdlnosci
pracownicy, zleceniobiorcy, agenci i podmioty powigzane, nie beda:

5.2.1. podejmowac préb gromadzenia ani pozyskiwania jakichkolwiek informacji umozliwiajgcych identyfikacje oséb, w tym nazw
kont innych Klientéw,

5.2.2. korzysta¢ z funkcjonalnosci Platformy w celu komunikowania sie z innymi uzytkownikami lub do jakichkolwiek celéw
niezwigzanych z Ustuga,

5.2.3. korzystac¢ z funkcjonalnosci Platformy w sposéb mogacy doprowadzi¢ do uszkodzenia lub wytaczenia serwerdw lub sieci, z
ktorych eRKa korzysta, badz przecigzenia lub innego ograniczenia ich efektywnosci, lub w inny sposéb mogacy utrudni¢
komukolwiek korzystanie z funkcjonalnosci Platformy.

5.3. Klient zobowigzuje sie i gwarantuje, iz nie bedzie podejmowac prob nieautoryzowanego dostepu do jakichkolwiek ustug, kont
innych uzytkownikéw, systeméw komputerowych lub sieci w drodze wlamywania sie, pozyskiwania haset lub za pomoca
jakichkolwiek innych $rodkoéw.

5.4. Platforma udostepniana jest bez jakichkolwiek oswiadczen lub gwarancji eRKa jakiegokolwiek rodzaju, zarédwno wyraznych, jak
i dorozumianych.

6. KONTO I INNE USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

6.1. eRKa dostarcza na rzecz Klienta i Uzytkownikéw bezptatne ustugi $wiadczone droga elektroniczng w formie funkcjonalnosci
Platformy tj. interaktywnych formularzy, w tym rejestracji i prowadzenia Konta dla Klienta jako Uzytkownika oraz kazdego z
Uzytkownikdw.

6.2. Kazda z umoéw o nieodptatne $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ wypowiedziana w kazdej chwili bez podania
przyczyny, w sposob wskazany tutaj lub w dalszych postanowieniach Regulaminu. Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, polegajacych na korzystaniu z funkcjonalnosci formularzy, zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg wystania tresci formularza do eRKa albo zaprzestania ich uzywania. Uzytkownik moze tez zrezygnowac z ustug w postaci
interaktywnych formularzy poprzez powstrzymanie sie od korzystania z tych ustug.

6.3. W celu zawarcia Umowy, Uzytkownik dopetnia procedury rejestracji Klienta i zatozenia Konta dla Uzytkownika. Rejestracja
inicjowana jest za pomoca Formularza Aplikacyjnego dostepnego na Platformie. Nastepnie Klient postepuje zgodnie z
komunikatami przekazywanymi za pomocg funkcjonalnosci Platformy lub pocztg elektroniczng (e-mail) na adres, ktory zostat
wskazany w Formularzu Aplikacyjnym. eRKa moze uzaleznic rejestracje Klienta i zatozenie Konta od uwiarygodnienia danych,
ktdre Klient podaje podczas rejestracji lub zamieszcza na Koncie. Przed aktywacjg Konta, eRKa moze sie domagac dostarczenia
dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego Zrédta.

6.4. W toku rejestracji danego Uzytkownika, otrzymuje on powiadomienia w zakresie uruchomienia procedury zaktadania Konta.
Kazdy z Uzytkownikdw korzysta z indywidualnego Konta, w oparciu o ustanawiany indywidualnie login i hasto.

6.5. W celu dopetnienia procedury zaktadania Konta, Uzytkownicy mogg otrzymywac poprzez funkcjonalnosci Platformy lub poczta
elektroniczng (e-mail) powiadomienia i wskazdwki od eRKa co do dalszego postepowania w celu aktywacji Konta.

6.6. eRKa moze uzalezni¢ zatozenie Profilu oraz korzystanie z funkcjonalnosci Platformy przez Uzytkownikéw od uwiarygodnienia
danych, ktére Uzytkownik podaje podczas rejestracji lub zamieszcza na Koncie. W szczegdlnosci, eRKa uprawniony jest do
zadania przekazania przez Klienta dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta.

6.7. Wypetniajac, wysytajac lub akceptujac formularze oraz potwierdzajac aktywacje Konta w toku zgtoszenia rejestracyjnego, dany
Uzytkownik kazdorazowo zapewnia, iz dziata za wiedzg i zgoda Klienta oraz pozostaje umocowany do dziatania w imieniu i na
rzecz Klienta.

6.8. Z chwilg potwierdzenia przez eRKa rejestracji Konta, pomiedzy eRKa i Uzytkownikiem zostaje zawarta umowa o zatozenie
(rejestracje) i prowadzenie Konta.

6.9. Uzytkownik zapewnia, ze dane wskazane eRKa w procesie rejestracji sg rzetelne i kompletne. Uzytkownik ma obowigzek
niezwtocznie powiadomic¢ eRKa o kazdej zmianie danych za pomoca odpowiedniego formularza edycji Konta.

6.10. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie po otrzymaniu tymczasowego hasta do Konta, dokona¢ jego zmiany na
niepowtarzalne, a takze w celu zapewnienia bezpieczenstwa okresowo dokonywac zmiany hasta.

6.11. Kazdy z Uzytkownikdw zobowigzany jest do zachowania najwyzszej starannosci w dziataniach zwigzanych z zapewnieniem
poufnosci indywidualnego hasta do Konta i w tym zakresie przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia
lub nieuprawnionego postuzenia sie hastem do Konta przez osoby trzecie. Klient i Uzytkownik ponoszg nieograniczong
odpowiedzialno$¢ w przypadku postuzenia sie hastem Konta przez osoby do tego nieupowaznione, chyba ze udostepnienie hasta
spowodowane zostato wytgcznie na skutek dziatan lub zaniechan ze strony eRKa.

6.12. Klient moze wnosi¢ o usuniecie Konta, swojego oraz innych Uzytkownikdw, przypisanych do Profilu. Oswiadczenie w tym zakresie
moze by¢ ztozone wobec eRKa w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, jak réwniez przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Platformy lub poczta elektroniczna, przy czym w tym ostatnim przypadku wniosek o usuniecie Konta musi by¢ przestany z adresu
poczty elektronicznej (e-mail), ktdéry zostat przez Uzytkownika wskazany w ramach Konta. Ztozenie wniosku o usuniecie
ostatniego z Kont przypisanych do Profilu jest tozsame z wypowiedzeniem Umowy o $wiadczenie wszystkich Ustug.
Wypowiedzenie jest skuteczne z chwilg otrzymania takiego o$wiadczenia przez eRKa, zas Konto zostanie usuniete z chwilg
zakonczenia okresu wypowiedzenia Umowy.
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6.13. W nastepstwie rozwigzania umowy o prowadzenie Konta lub rozwigzania Umowy, wszelkie informacje dotyczgce danego Profilu
zostang usuniete, a Uzytkownicy bezpowrotnie utracg do nich dostep.

6.14. Uzytkownik jest zobowigzany bezzwtocznie powiadomi¢ eRKa o wszelkich przypadkach nieautoryzowanego korzystania z Konta.

6.15. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach Konta mogg pojawiac sie okreslone komunikaty od eRKa lub partneréw
biznesowych eRKa. Komunikaty te uwazane sg za czesS¢ Platformy.

7. USLUGI

7.1. Oprécz Ustug, o ktérych mowa w pkt. 6 i pkt. 14, eRKa Swiadczy na podstawie Umowy, zgodnie z Regulaminem, nastepujgce
Ustugi na rzecz Klienta:

7.1.1. Transakcja Walutowa;

7.1.2. Transakcja Rezerwacyjna.

7.2. W celu zawarcia Umowy lub realizacji Ustug wskazanych w pkt. 7.1, na pierwsze wezwanie eRKa, Klient dostarczy:

7.2.1. dokumenty wykazujace umocowanie,

7.2.2. wszelkie dokumenty, informacje i dane zwigzane z realizacjg obowigzkéw wynikajacych z Ustawy AML albo innych
przepisow;

7.2.3. aktualne wyniki finansowe Klienta;

7.2.4. inne dokumenty, informacje i dane, ktérych dostarczenia eRKa moze domagac sie od Klienta na podstawie Regulaminu, w
szczegdlnosci dokumenty, informacje i dane uwiarygadniajgce spetnienie przestanek wytgczenia na podstawie artykutu 10
Rozporzadzenia.

7.3. Dokumenty, informacje lub dane, o ktorych mowa w pkt. 7.2. zostang przekazane w formie wymaganej przez eRKa tj. w
Formularzu Aplikacyjnym ztozonym przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy, w formie pisemnej, w formie elektronicznej,
pocztg elektroniczng (e-mail) lub w innej formie porozumiewania sie na odlegtosé.

7.4. eRKa moze odmoéwic zawarcia Transakcji, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

7.4.1. niewykonania lub nienalezytego wykonaniu przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Umowy;

7.4.2. mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z przepisow, w tym szczegdlnosci z Ustawy AML.

8. TRANSAKCJA WALUTOWA

8.1. Zawarcie Transakcji Walutowej wymaga ustalenia przez Strony w formie pisemnej, w formie elektronicznej, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy: (i) pary walutowej tj. Waluty Bazowej i Waluty Niebazowej; (i) Kwoty Transakcji
Walutowej; (iii) rodzaju Transakcji Walutowej (kupno badz sprzedaz Kwoty Transakcji Walutowej przez Klienta); (iv) Kursu
Wymiany, (v) Daty Waluty Transakcji Walutowej, (vi) terminu wptaty $rodkdw pienieznych przez Klienta na rachunek bankowy
eRKa, o ile miatby to by¢ termin inny niz Data Waluty Transakcji Walutowej; (iv) Rachunku Rozliczeniowego, tj. rachunku
bankowego wiasciwego dla rozliczenia Transakcji Walutowej przez eRKa oraz dane osobowe tj. imie, nazwisko (lub nazwe),
adres (lub siedzibe) zgodne z danymi zarejestrowanymi w instytucji finansowej prowadzacej Rachunek Rozliczeniowy jako dane
posiadacza tego rachunku.

8.2. Zawarcie Transakgcji Walutowej nastepuje z chwilg ztozenia przez Strony telefonicznie lub pisemnie zgodnych o$wiadczen woli
akceptujacych uzgodnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 8.1.

8.3. Woystarczajgcym warunkiem do uznania przez eRKa, ze o$wiadczenie woli ztozone telefonicznie zostato ztozone w imieniu Klienta,
bedzie podanie przez telefonujgcego Uzytkownika: imienia, nazwiska oraz firmy Klienta, a takze, na zadanie eRKa, Hasta
Identyfikacyjnego.

8.4. Zawarcie Transakcji Walutowej za posrednictwem Platformy nastepuje poprzez nacisniecie przez Uzytkownika klawisza
~Akceptuj”, co réwnoznaczne jest z wyborem przez Klienta i akceptacjg Kursu Wymiany oraz innych warunkéw Transakgji.

8.5. Niezwtocznie po zawarciu Transakcji Walutowej, eRKa przesle Uzytkownikowi zawierajgcemu Transakcje, na adres poczty
elektronicznej (e-mail), ktéry zostat wskazany w ramach Konta lub w Formularzu Aplikacyjnym, wiadomos¢ z potwierdzeniem
warunkéw Zlecenia Transakcji Walutowe;j.

8.6. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, eRKa moze odmowi¢ wykonania Transakcji Walutowej zawartej telefonicznie i zazadac
od Klienta lub Uzytkownika dodatkowego potwierdzenia warunkdw realizacji Transakcji Walutowej w formie pisemnej, w formie
elektronicznej lub pocztg elektroniczng (e-mail) lub w innej formie porozumiewania sie na odlegto$¢, wraz ze szczegdtowa
instrukcja ptatnicza.

8.7. W przypadku zawarcia:

8.7.1. Transakcji sprzedazy — Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Kwote Transakcji Walutowej w zamian za Kwote Transakdji
Walutowej przeliczong na Walute Niebazowg wedtug Kursu Wymiany;

8.7.2. Transakgcji kupna — Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Kwote Transakcji Walutowej przeliczong na Walute Niebazowg wedtug
Kursu Wymiany w zamian za Kwote Transakcji Walutowej.

8.8. Nie pdzniej niz w Dacie Waluty Transakcji Walutowej, Klient zobowigzany jest do kwoty zgodnie z pkt. 7.8 na rachunek bankowy
eRKa (patrz pkt 2.10).

8.9. eRKa zleci przelew kwoty naleznej Klientowi w wykonaniu Transakcji Walutowej na Rachunek Rozliczeniowy wskazany przez
Klienta dla danej Transakcji Walutowej, najpdzniej w Dniu Roboczym zaksiegowania na rachunku bankowym eRKa wptaty
dokonanej przez Klienta na poczet danej Transakcji Walutowej.

8.10. W przypadkach braku wptaty przez Klienta srodkéw pienieznych w Dacie Waluty Transakcji Walutowej, ewentualnie w innym
terminie uzgodnionym w warunkach Transakcji, Transakcja ulega rozwigzaniu. W przypadku wptaty czesciowej, eRKa bedzie
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uprawniony, wedtug swojego wyboru, do realizacji Transakcji Walutowej w czesci, tj. do wysokosci odpowiadajgcej wptacie albo
do odstgpienia od realizacji danej Transakcji Walutowej. W razie odstgpienia, zwrot Srodkéw pienieznych otrzymanych od Klienta
na poczet danej Transakcji Walutowej nastapi na rachunek bankowy podany przez Klienta, po potraceniu optaty, o ktérej mowa
w pkt. 8.11.

8.11. W razie niezrealizowania lub realizacji Transakcji Walutowej tylko w czesci na podstawie pkt. 8.10, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia wszelkich Strat, w tych kosztéw i wydatkéw poniesionych przez eRKa oraz ryczattowych kosztéw administracyjnych
przygotowania do realizacji Transakcji Walutowej przez eRKa w wysokosci do 10% Kwoty Transakcji Walutowe;j.

8.12. eRKa nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za finansowy wynik Transakcji Walutowej, w szczegdlnosci za osiggniecie
spodziewanych korzysci przez Klienta.

8.13. Transakcje Walutowe zawarte w trakcie obowigzywania Umowy przewidujgce Date Waluty Transakcji Walutowej przypadajaca
po rozwigzaniu Umowy, zostang zrealizowane zgodnie z warunkami z gory ustalonymi przez Strony przy zawarciu danej
Transakcji Walutowej.

9. TRANSAKCJA REZERWACYINA

9.1. Na podstawie Umowy, Strony uprawnione sg do zawierania Transakcji Rezerwacyjnych w celu utatwienia Klientowi ptatnosci za
mozliwe do zidentyfikowania towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie. Zawarcie Transakcji Rezerwacyjnej jest rownoznaczne
z oSwiadczeniem przez Uzytkownika w imieniu Klienta, ze dana Transakcja Rezerwacyjna ma zwigzek z zaciggnietym przez
Klienta zobowigzaniem do zaptaty za mozliwe do zidentyfikowania towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie. Klient przyjmuje
do wiadomosci, Ze eRKa nie jest uprawniony do zawierania Transakcji Rezerwacyjnych w innych celach. W razie watpliwosci co
do charakteru danej Transakcji Rezerwacyjnej Klient zobowigzuje sie skonsultowac¢ watpliwosci z eRKa przed jej zawarciem.

9.2. Zawarcie Transakcji Rezerwacyjnej wymaga ustalenia przez Strony pisemnie lub telefonicznie: (i) pary walutowej tj. Waluty
Bazowej i Waluty Kwotowanej; (ii) Kwoty Transakcji Rezerwacyjnej; (iii) rodzaju Transakcji Rezerwacyjnej (kupno badz sprzedaz
Kwoty Transakcji Rezerwacyjnej przez Klienta); (iv) Kursu Wymiany, (v) Daty Rozpoczecia Rezerwacji, (vi) Daty Zakoniczenia
Rezerwadji, (vii) Rachunku Rozliczeniowego, tj. rachunku bankowego wtasciwego dla rozliczenia Transakcji Rezerwacyjnej przez
eRKa oraz dane osobowe tj. imie, nazwisko (lub nazwe), adres (lub siedzibe) zgodne z danymi zarejestrowanymi w instytucji
finansowej prowadzacej Rachunek Rozliczeniowy jako dane posiadacza tego rachunku (viii) ewentualnych zmian w zakresie
warunkéw $wiadczenia ustugi Transakcji Rezerwacyjnej dokonanych zgodnie z pkt. 9.

9.3. Zawarcie Transakcji Rezerwacyjnej nastepuje z chwilg ztozenia przez Strony telefonicznie lub pisemnie zgodnych o$wiadczen
woli akceptujacych uzgodnienia warunkow Transakcji Rezerwacyjnej, o ktdrych mowa w pkt. 9.2. Przed zawarciem Transakcji
Rezerwacyjnej, Klient na zagdanie dostarczy eRKa dokumenty lub informacje potwierdzajace, ze Transakcja Rezerwacyjna ma na
celu utatwienie ptatnosci za mozliwe do zidentyfikowania towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie. Odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie spetnienia tego warunku spoczywa na Kliencie.

9.4. Wystarczajgcym warunkiem do uznania przez eRKa, ze oswiadczenie woli ztozone telefonicznie zostato ztozone w imieniu Klienta
bedzie podanie przez telefonujgcego Uzytkownika: imienia, nazwiska oraz firmy (nazwy) Klienta, a takze, na zadanie eRKa, Hasta
Identyfikacyjnego.

9.5. Niezwtocznie po zawarciu Transakcji Rezerwacyjnej, eRKa wysle do Klienta na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany w
ramach Konta lub w Formularzu Aplikacyjnym wiadomo$¢ z potwierdzeniem warunkdw realizacji Transakcji Rezerwacyjnej.

9.6. Zmiany warunkéw Transakcji Rezerwacyjnej wymagajg ztozenia przez Strony zgodnych o$wiadczen woli w tym zakresie,
telefonicznie lub pisemnie. Postanowienia pkt. 9.5 stosuje sie odpowiednio.

9.7. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, eRKa moze odmdwi¢ wykonania Transakcji Rezerwacyjnej zawartej telefonicznie i
zazadac od Klienta lub Uzytkownika uszczegotowienia lub dodatkowego potwierdzenia warunkow Transakcji Rezerwacyjnej w
formie pisemnej, w formie elektronicznej, pocztg elektroniczng (e-mail) lub w innej formie porozumiewania sie na odlegtosc.

9.8. W przypadku uzgodnienia przez Strony przy zawarciu Transakcji Rezerwacyjnej, ze Klient wniesie Zabezpieczenie, Klient
zobowigzany jest do wptaty Zabezpieczenia w kwocie i Walucie ustalonej przez Strony na rachunek bankowy eRKa, nie pézniej
niz do konca drugiego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu zawarcia Transakcji Rezerwacyjnej.

9.9. Niezaleznie od Zabezpieczenia uzgodnionego badz nie stosownie do pkt. 9.8, jezeli w dowolnym Dniu Roboczym przypadajgcym
przed Datg Zakonczenia Rezerwacji Negatywna Wycena przekroczy 2,5% (dwa i pét procenta) Kwoty Transakgcji Rezerwacyjnej,
eRKa uprawniony jest domagac sie od Klienta wniesienia lub uzupetnienia Zabezpieczenia do aktualnej wysokosci kwoty
Negatywnej Wyceny. Przy kazdorazowym zwiekszeniu Negatywnej Wyceny o kolejne co najmniej 1,5% (pottora procenta) Kwoty
Transakcji Rezerwacyjnej, eRKa uprawniony jest domagac sie od Klienta kazdorazowo uzupetnienia Zabezpieczenia do wysokosci
aktualnej Negatywnej Wyceny. eRKa jest uprawniony do weryfikacji wysokosci Negatywnej Wyceny kazdego dnia od Daty
Rozpoczecia Rezerwacji do Daty Zakonczenia Rezerwacji.

9.10. Klient zobowigzany jest do uzupetnienia Zabezpieczenia kazdorazowo nie pdzniej niz do konca drugiego Dnia Roboczego
nastepujgcego po dniu otrzymania stosownego wezwania od eRKa, ztozonego Klientowi: w formie pisemnej, w formie
elektronicznej lub poczta elektroniczng (e-mail).

9.11. Zabezpieczenie nalezne jest w Walucie Niebazowej, chyba ze inaczej uzgodniono przy zawarciu Transakcji Rezerwacyjnej.

9.12. Zabezpieczenie ptatne jest przelewem na rachunek bankowy eRKa (patrz pkt 2.10) lub gotéwka.

9.13. W przypadku, gdy Klient nie uzupetni Zabezpieczenia zgodnie z powyzszymi postanowieniami, eRKa ma prawo dokonac
jednostronnie Zamkniecia Transakcji Rezerwacyjnej. Postanowienia pkt. 9.25.-9.31. maja odpowiednie zastosowanie.

9.14. W razie zmniejszenia sie Negatywnej Wyceny o co najmniej 2,5% (dwa i pot procenta) Kwoty Transakcji Rezerwacyjnej, na
wniosek Klienta ztozony pocztg elektroniczng (e-mail), eRKa zwrdci Klientowi na jego zadanie cze$¢ Zabezpieczenia w kwocie w
jakiej przekracza aktualng wysokos$¢ Negatywnej Wyceny.

9.15. Weryfikacja wysokosci Negatywnej Wyceny, dokonywana w celu rozpatrzenia wniosku Klienta o zwrot okreslonej kwoty
wptaconej tytutem Zabezpieczenia nastapi w najblizszy wtorek po otrzymaniu przez eRKa wniosku Klienta, a w przypadku, gdy
taki wtorek nie jest Dniem Roboczym, w pierwszym Dniu Roboczym po tym dniu.
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9.16. Klient nie jest uprawniony do zadania zwrotu Zabezpieczenia w czeSci ustalonej przez Strony przy zwarciu Transakcji
Rezerwacyjnej, o ktérej mowa w pkt. 9.8.

9.17. Zwrot czesci Zabezpieczenia, o ktdrej mowa w pkt. 9.14, zostanie dokonany w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia
weryfikacji przez eRKa wysokosci Negatywnej Wyceny zgodnie z punktem 9.15. Dniem zaptaty jest dzier obcigzenia rachunku
bankowego eRKa.

9.18. W przypadku zawarcia:

9.18.1. Transakcji sprzedazy — Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Kwote Transakcji Rezerwacyjnej w zamian za Kwote
Transakcji Rezerwacyjnej przeliczong na Walute Niebazowa wedtug Kursu Wymiany;
9.18.2. Transakcji kupna — Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Kwote Transakcji Rezerwacyjnej przeliczong na Walute

Niebazowa wedtug Kursu Wymiany w zamian za Kwote Transakcji Rezerwacyjnej;

Na podstawie zadania Klienta, ztozonego z wyprzedzeniem o co najmniej jeden Dzien Roboczy pocztg elektroniczng (e-
mail), telefonicznie lub pisemnie nastepuje czesciowe lub catkowite rozliczenie Transakcji Rezerwacyjnej we wskazanej
przez niego Dacie Waluty Transakcji Rezerwacyjnej (przy czym w Data Waluty Transakcji Rezerwacyjnej nie moze przypadac
pdzniej niz w Dacie Zakonczenia Rezerwacji) zgodnie z punktami 9.19-9.20. W przypadku braku poprawnego wskazania
Daty Waluty Transakcji Rezerwacyjnej przez Klienta, Data Waluty Transakcji Rezerwacyjnej przypada w Dacie Zakonczenia
Rezerwadji.

9.19. Klient jest zobowigzany do wptacenia na rachunek bankowy eRKa (patrz pkt 2.10), nie pdzniej niz do godziny 13.00 CET w Dacie
Waluty Transakcji Rezerwacyjnej, petnej kwoty naleznej z tytutu czeSciowego lub catkowitego rozliczenia Transakcji
Rezerwacyjnej w Walucie i w wysokosci okreslonej w zadaniu, o ktéorym mowa w pkt. 9.18.

9.20. eRKa zleci przelew kwoty naleznej Klientowi na skutek rozliczenia Transakcji Rezerwacyjnej na Rachunek Rozliczeniowy wskazany
przez Klienta dla danej Transakcji Rezerwacyjnej, nie pdzniej niz w dniu zaksiegowania na rachunku bankowym eRKa wptaty
dokonanej przez Klienta na poczet danej Transakcji Rezerwacyjnej.

9.21. Po kazdorazowym rozliczeniu w ramach danej Transakcji Rezerwacyjnej, na wniosek Klienta ztozony pocztg elektroniczng (e-
mail), eRKa zwrdci Klientowi cze$¢ Zabezpieczenia, w kwocie odnoszacej sie do rozliczonej czesci Kwoty Transakcji
Rezerwacyjnej, z zastrzezeniem postanowien punktu 9.27.

9.22. Zwrot czesci Zabezpieczenia, o ktérej mowa w pkt. 9.21, zostanie dokonany w terminie 2 (dwoch) Dni Roboczych od dokonania
rozliczenia. Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego eRKa.

9.23. Jezeli Klient nie ma mozliwosci wywigzania sie ze zobowigzan wynikajacych z Transakcji Rezerwacyjnej lub odpadta podstawa
dla zawarcia Transakgcji Rezerwacyjnej, eRKa uprawniony jest na wniosek Klienta dokonaé jednostronnie rozwigzania Transakcji
Rezerwacyjnej. Na pierwsze wezwanie eRKa, Klient dostarczy dowody lub informacje, ktére wg uznania eRKa konieczne dla
wykazania powyzszego. W takim przypadku, eRKa uprawniony jest do rozliczenia Transakcji Rezerwacyjnej kwotg Srodkow
pienieznych Klienta wyliczong w nastepujacy sposob:

9.23.1. w przypadku sprzedazy Waluty Bazowej przez Klienta: Kwota Transakcji Rezerwacyjnej w Walucie Bazowej x (Kurs
Wymiany z géry ustalony dla Transakcji Rezerwacyjnej — Kurs Wymiany ustalony z Klientem dla rozliczenie Transakgcji
Rezerwacyjnej);

9.23.2. w przypadku zakupu Waluty Bazowej przez Klienta: Kwota Transakgcji Rezerwacyjnej w Walucie Bazowej x (Kurs
Wymiany ustalony z Klientem dla rozliczenia Transakcji Rezerwacyjnej — Kurs Wymiany z géry ustalony dla Transakgji
Rezerwacyjnej).

9.24. W przypadku salda dodatniego na korzys¢ Klienta, kwota zobowigzania pienieznego nalezna Klientowi od eRKa okreslona zgodnie
z punktem 9.23 moze zostac za zgodg eRKa wyptacona Klientowi w ztotych po przeliczeniu wedtug Kursu Wymiany ustalonego
przez Strony.

9.25. W przypadku niewptacenia przez Klienta $rodkdw pienieznych zgodnie ze zobowigzaniem Klienta wynikajagcym z zawartej
Transakcji Rezerwacyjnej, w tym braku wptaty naleznego Zabezpieczenia, eRKa uprawniony jest dokona¢ Zamkniecia Transakcji
Rezerwacyjnej, co nastepuje jednostronnie, poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia w formie pisemnej, w formie elektronicznej
lub poczta elektroniczng (e-mail).

9.26. W przypadku salda dodatniego na korzy$¢ eRKa, kwota zobowigzania pienieznego nalezna eRKa od Klienta z tytutu rozliczenia
Transakcji Rezerwacyjnej, o ktdrym mowa w pkt 9.23 lub Zamkniecia Transakcji Rezerwacyjnej, zostanie zaptacona przez Klienta
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia Zamkniecia Transakcji albo potrgcona przez eRKa z kwot wptaconych przez Klienta na poczet
jakiejkolwiek Transakcji Rezerwacyjnej.

9.27. eRKa moze zaspokoi¢ z Zabezpieczenia roszczenia: (i) o zaptate kwot wynikajgcych z rozliczenia zawartych Transakcji
Rezerwacyjnych, w tym kwoty zobowigzania pienieznego wynikajacej z Zamkniecia Transakgcji, (ii) o odsetki za opdznienie w
zaptacie zobowigzan oraz (iii) o pokrycie wszelkich Strat, w tym optat lub kosztéw poniesionych przez eRKa w zwigzku z
Zamknieciem Transakcji Rezerwacyjnej.

9.28. Z Zabezpieczenia wptaconego na poczet danej Transakcji Rezerwacyjnej, eRKa moze potraci¢ wierzytelnosci wynikajace z
jakiejkolwiek Transakcji Rezerwacyjnej zawartej przez Klienta z eRKa.

9.29. Jezeli wierzytelnos¢ przystugujgca eRKa od Klienta jest wyrazona w Walucie innej niz Waluta, w ktdrej wptacone zostato
Zabezpieczenie, eRKa dokona przeliczenia kwoty tej wierzytelnosci na Walute, w jakiej wptacone zostato Zabezpieczenia wedtug
rynkowego kursu wymiany Walut okreslonego przez eRKa.

9.30. Zabezpieczenie zostanie zwrdcone Klientowi po dokonaniu potrgcenia wierzytelnosci, o ktérych mowa w pkt.9.26-9.28.

9.31. Jezeli kwota ustanowionego Zabezpieczenia nie wystarcza na zaspokojenie roszczen eRKa wynikajacych z Transakcji
Rezerwacyjnych, Klient zobowigzany jest do ich spetnienia na rzecz eRKa niezwiocznie od otrzymania przez Klienta wezwania do
zaptaty wystosowanego przez eRKa: w formie pisemnej, w formie elektronicznej lub pocztg elektroniczng (e-mail), na rachunek
bankowy eRKa wskazany w tym wezwaniu.
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9.32. W przypadku czesciowej wptaty przez Klienta srodkdw pienieznych na poczet Transakcji Rezerwacyjnej, eRKa uprawniony bedzie,
wedtug swojego wyboru, do czesciowej realizacji Transakcji Rezerwacyjnej do wysokosci wptaty albo do Zamkniecia Transakgji
Rezerwacyjnej. Postanowienia pkt. 9.25.-9.31. majg odpowiednie zastosowanie.

9.33. Klientowi nie przystugujg wobec eRKa jakiekolwiek roszczenia z tytutu Zamkniecia Transakcji Rezerwacyjnej poza roszczeniami
wynikajgcymi z rozliczenia w drodze Zamkniecia Transakcji Rezerwacyjne;j.

9.34. W razie niezrealizowania lub realizacji Transakcji Rezerwacyjnej tylko w czesci na podstawie pkt. 31.32, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia wszelkich Strat, w tych kosztdw i wydatkdw poniesionych przez eRKa.

9.35. eRKa nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za finansowy wynik Transakgcji Rezerwacyjnej, a w szczegdlnosci za osiggniecie
spodziewanych korzysci przez Klienta, w tym w przypadku dokonania przez Strony zmian warunkéw $wiadczenia ustugi
Transakcji Rezerwacyjnej na podstawie pkt. 9.6.

9.36. Transakcje Rezerwacyjne zawarte w trakcie obowigzywania Umowy przewidujgce Date Zakonczenia Rezerwacji przypadajacg po
rozwigzaniu Umowy, zostang zrealizowane zgodnie z warunkami z géry ustalonymi przez Strony przy zawarciu danej Transakcji

Rezerwacyjnej.
9.37. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

9.37.1. Transakcje Rezerwacyjne mogg sie wigzac z koniecznoscig rozliczenia po Kursie Wymiany niekorzystnym z punktu
widzenia Klienta w stosunku do rynkowego Kursu Wymiany z dnia rozliczenia;

9.37.2. Kursy Wymiany moga podlegac istotnym wahaniom oraz zmianom w czasie;

9.37.3. Transakcje Rezerwacyjne nie powinny by¢ zawierane w celach spekulacyjnych a wytgcznie w celach, o ktérych
mowa w pkt. 9.3;

9.37.4. Klient moze by¢ zobowigzany do wniesienia Zabezpieczenia, ktérego wysoko$¢ nie jest mozliwa do okreslenia w
chwili zawierania Transakcji Rezerwacyjnej;

9.37.5. Klient jest zobowigzany do rozliczenia Transakcji Rezerwacyjnej nawet w przypadku kiedy odpadfa podstawa dla

jej zawarcia.

10.SILA WYZSZA

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w takim zakresie w jakim wykaze, Ze nastgpito
z powodu Sity Wyzszej.

11.0KRES OBOWIAZYWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

11.1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony i moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

11.2. Uptyw terminu wypowiedzenia, z wytaczeniem przypadku rozwigzania Umowy przez eRKa w trybie natychmiastowym, nie ma
wptywu na skuteczno$¢ Transakcji zawartych przed tg data.

11.3. Z waznych powoddw, eRKa ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Za wazne powody rozwigzania Umowy w rozumieniu zdania poprzedniego uznaje sie w szczegdlnosci nastepujgce okolicznosci:

11.3.1. podejrzenie naruszenia lub zamiaru naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika przepiséw, w szczegdlnosci Ustawy
lub Ustawy AML;
11.3.2. brak niezwtocznego przekazania eRKa dokumentéw, informacji i danych potrzebnych do wiasciwej i zgodnej z

prawem realizacji Zlecenia na poszczegdlne Ustugi;
11.4. W przypadku rozwigzania Umowy jej odpowiednie postanowienia pozostang w mocy do chwili catkowitej zaptaty przez Klienta
wszelkich $rodkéw pienieznych naleznych eRKa zgodnie z Umowg i poszczegdlnymi Zleceniami.

12.REKLAMACIE

12.1. Klient moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug w formie pisemnej, poczty elektroniczng (e-mail) na adres biuro@erkatrading.pl
lub telefonicznie.

12.2. eRKa udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub, na wniosek Klienta bedgcego osobg fizyczng badz po uzgodnieniu
z Klientem niebedacym osobg fizyczng, na innym trwatym no$niku informacji, w tym pocztg elektroniczng (e-mail) na adres
podany przez Klienta w ramach Konta lub w Formularzu Aplikacyjnym, bez zbednej zwtoki, z tym Ze nie pozniej niz w terminie
15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, przy czym w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, eRKa wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci,
ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Dla dochowania termindw, o ktérych mowa, jest
wystarczajace wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego.

12.3. Klient bedacy osoba fizyczng, nieusatysfakcjonowany sposobem rozpatrzenia reklamacji jest uprawniony do skorzystania z
pozasgdowego rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym (wiecej informacji o tej metodzie rozwigzywania sporow
znajduje sie na jego stronie internetowej pod adresem https://rf.gov.pl).

12.4. Klient lub Uzytkownik moze dokonac zgtoszenia zidentyfikowanego lub potencjalnego ryzyka wystgpienia incydentéw
bezpieczefstwa w eRKa. Wedtug wyboru informujacego, zgtoszenie moze byé skierowane do Prezesa Zarzadu pocztg
elektroniczng na adres zarzad@erkatrading.pl lub do Przewodniczacego Rady Nadzorczej pocztg elektroniczng na adres
radanadzorcza@erkatrading.pl lub anonimowo poprzez formularz dostepny pod adresem https://erkatrading.pl/whistleblowin

13.0DPOWIEDZIALNOSC
13.1. Klientowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem nastepujgcych zasad:
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13.1.1. eRKa nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci, jezeli obowigzujace przepisy prawa uniemozliwig eRKa (bezposrednio
lub posrednio) wykonywanie jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

13.1.2. eRKa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy nieumysinej oraz za utracone korzysci Klienta;

13.1.3. eRKa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z naruszenia zaréwno przez Klienta jak i Uzytkownikéw

dziatajgcych w jego imieniu postanowien niniejszego Regulaminu, udostepnienia loginu lub hasta do Konta osobom trzecim
lub dziatania zto$liwego oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego do Platformy;

13.1.4. eRKa nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za usuniecie Konta w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika lub
usuniecia danych przez Uzytkownika.

13.2. Jezeli wykonywanie przez Klienta obowigzkéw wynikajacych z Umowy zostanie utrudnione lub opdznione w rezultacie
jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania Klienta, podmiotéw z nim powigzanych lub dziatajgcych w jego lub imieniu lub na jego
rzecz, w szczegdlnosci agentéw, podwykonawcéw, konsultantéw, pracownikéw lub Uzytkownikéw, eRKa nie ponosi
odpowiedzialno$ci za Strate poniesiong przez Klienta lub wymienione podmioty, wynikajgca posrednio lub bezposrednio z takich
utrudnien lub opdznien.

14.NEWSLETTER

14.1. Ustuga subskrypcji Newslettera $wiadczona jest bezptatnie przez eRKa na rzecz Uzytkownikow, ktorzy dobrowolnie wyrazg na
to zgode.

14.2. Uzytkownik moze wnosi¢ o subskrypcje Newslettera za posrednictwem Platformy albo pocztg elektroniczng (e-mail). Z chwilg
ztozenia wniosku, pomiedzy eRKa a Uzytkownikiem zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera na czas
nieoznaczony.

14.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera klikajac na stosowny link, ktory
znajduje sie w stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

14.4. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej wysytanymi przez eRKa jest dobrowolna i
w kazdej chwili Uzytkownik moze jg wycofac.

15.KOMUNIKACIA

15.1. eRKa moze rejestrowac wszelkg komunikacje z Klientem i Uzytkownikami. Rejestracjg objete sg wszystkie Ustugi, dziatalnosc i
transakcje zawierane przez eRKa, bez wzgledu na forme komunikadji.

15.2. Akceptujgc Regulamin, Klient zgadza sie na archiwizowanie przez eRKa komunikacji, o ktérej mowa w pkt. 15.1, m.in. dla celow
dowodowych.

15.3. O czynnosciach, o ktérych mowa w pkt. 15.1 i 15.2 Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ Uzytkownikdw i uzyska¢ stosowng zgode
od kazdego Uzytkownika, ewentualnie od innych oséb kontaktujgcych sie w imieniu Klienta z eRKa.

16.WYKLUCZENIE ZRZECZENIA SIE PRAW

Niewykonanie ktéregokolwiek z uprawnien wynikajgcych z Umowy przez eRKa nie bedzie w pdzniejszym okresie uwazane za zrzeczenie
sie takich uprawnien.

17.CESJA

Klient moze przenie$¢ prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy lub z przyjetych do realizacji Zlecen wytgcznie za uprzednig zgodg
eRKa wyrazong w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

18.PRAWO WEASCIWE I JURYSDYKCIA

18.1. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Umowa beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby eRKa lub inny
sad powszechny obrany przez eRKa.

18.2. Prawo wtasciwe to prawo obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej.

18.3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci dotyczy to wymogow
odnosnie formy elektronicznej).

19. KORESPONDENCIA
19.1. eRKa podaje nastepujace adresy do odbioru o$wiadczen od Klienta:

19.1.1. Adres do korespondencji pocztowej: eRKa, ul. Koszykowa 33/93, 00-553 Warszawa, Polska
19.1.2. Adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@erkatrading.pl
19.1.3. Kontakt telefoniczny: +48 533 569 303

19.2. Klient podaje adresy do odbioru o$wiadczen od eRKa w Formularz Aplikacyjnym lub w ramach Konta.

19.3. Korespondencje wystang pocztg lub kurierem uwaza sie za skutecznie doreczong we wczesniejszej z dat: - dniu przyjecia
przesytki, - dniu odmowy przyjecia przesyiki, - dniu zwrotu przesytki kurierskiej, - 10. dnia od nadania pocztg polecong, w razie
nieodebrania przesytki pod ostatnio podanym przez Strone adresem. Korespondencje wystang pocztg elektroniczng (e-mail) lub
przez sms uwaza sie za skutecznie doreczong z chwilg dostarczenia w taki sposdb, Zze druga Strona mogta sie z nig zapoznac.

19.4. Przesytka doreczana osobiscie wymaga potwierdzenia odbioru przez drugg Strone ze wskazaniem daty, osoby odbierajacej oraz
zawartos$ci przesyiki.

19.5. Korespondencja miedzy Stronami prowadzona bedzie w jezyku polskim, chyba Zze Strony zgodnie postanowig inacze;j.

19.6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony, bez wezwania, o planowanej zmianie adresu
lub siedziby, numerdw telefoniczny, adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz wszelkich innych informacji podanych jako dane
korespondencyjne. W razie zmiany adresu, Strona zwigzana jest oSwiadczeniem drugiej Strony o nowym adresie poczawszy od
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terminu wskazanego w o$wiadczeniu tej Strony, lecz nie wcze$niej niz co najmniej siedem (7) dni od otrzymania o$wiadczenia
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

20.WERSJA WIAZACA

Umowa zawierana jest w jezyku polskim i jedynie polska wersja jezykowa Regulaminu jest wigzaca. Inne wersje jezykowe Regulaminu
majg wylacznie charakter informacyjny.

21.ZMIANY REGULAMINU

21.1. eRKa moze dokona¢ zmiany tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

21.2. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w komunikacie podanym do wiadomos$ci na 14 dni przed wejsciem
w zycie nowego Regulaminu za posrednictwem Platformy lub pocztg elektroniczng (e-mail) wraz linkiem do publikacji nowego
Regulaminu w domenie eRKa lub zatagczonym tekstem nowego Regulaminu.

21.3. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ przez opublikowanie w domenie https://erkatrading.pl/ takze przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Platformy, poinformowanie poprzez Konto lub pocztg elektroniczng (e-mail), chocby Umowa zostata zawarta w
formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

21.4. Nowy Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w jego tresci jako data wejscia w zycie. Jezeli Uzytkownik przed datg wejscia
w zycie zmienionego Regulaminu nie wypowie Umowy i nie zaprzestanie korzystania z Platformy, uwaza sig, ze zaakceptowat
on Regulamin w nowym brzmieniu.

21.5. Postanowienia dotyczace zmiany Regulaminu stosuje sie odpowiednio do wypowiedzenia Umowy.
21.6. Pkt. 21.1 i 2.4 stosuje sie odpowiednio do zmian Klauzuli Informacyjnej i Polityki Prywatnosci.

21.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 maja 2023 roku.
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